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【お知らせ】市民に選ばれるための組織とは？全国意識調査の第2弾を公開。NPOの信
頼性に関する3000名の意識調査 | 公益財団法人日本非営利組織評価センター（JCNE）

2024年5月15日
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• 「持続可能性」「コンプラ遵守」「総合的な信頼度」1位は民間企業。
• 「信頼していない」最多得票の組織は政府。企業と約4倍の差。
• 「倫理観」や災害・紛争などの緊急課題において、最も評価が高いのはNPO
• 87.9％が「信頼できるNPOなし」。セクター全体の信頼度が高い一方、認知や財政的な透明性で課題。
• 「団体規模・実績」よりも「情報公開・情報アクセス」信頼できる要素
• 主な情報入手源はホームページとマスメディア。SNSと約2倍の差
• 重視するポイントは、知名度・団体規模よりも活動への共感・情報公開
• ボランティア経験者は25％以上。今後は3人に1人が寄付意向
• 寄付先の分野ワースト3は「人権・平和」「教育・研究」「地域安全」
• 「認定NPO法人」は約7割が認知せず。説明できる人は5％未満
• 外部の客観的な評価・認証が重視傾向

3

【お知らせ】市民に選ばれるための組織とは？全国意識調査の第2弾を公開。NPOの信
頼性に関する3000名の意識調査 | 公益財団法人日本非営利組織評価センター（JCNE）

https://jcne.or.jp/2024/05/15/report-14/
https://jcne.or.jp/2024/05/15/report-14/


4



5



6



7



情報をしっかり公開し、信頼度の高い組織へ！
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休眠預金活用事業の情報公開・・・

実行団体さんの規程類の公開、進んでいらっしゃいますでしょうか。
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規程類の公開
• 規程類の公開をお願いします。
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（資ー実）資金提供契約第14条3

3. 乙は、第 1 項第 2 号及び第 4 号に定
めるガバナンス・コンプライアンス体
制に関する規程を、乙の Web サイト上
等で広く一般に公開するものとし、変
更があった場合は甲に遅滞なく報告す
るものとする。

公開は、整った規程から順次進めて
ください。
特に、「実行団体の公募」申請時に
ご提出いただく「ガバナンス・コン
プライアンス体制現況確認書」の
ステップ１【資金提供契約書締結時
までに確認をしておきたい事項】に
関する規程類については、実行団体
に採択されたら、できるだけ速やか
に公開してください。
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自団体のサイトでの公開が基本。
でも、サイトがない。公開が難しい。
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定款・規程類が「情報公開サイト」でも
公開できます！
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定款・規程類が「情報公開サイト」でも
公開可能です！

情報公開サイト「団体情報」の
一番下に、公開されます。

※登録いただいた順番でファイル名がそのま
ま表示されます。
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やり方

フォームからお申し込み
ください。

助成システムの「団体情報」ページ
「定款」「規程類」の項目の横に申し込みフォームへのリンクがあります。
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電話番号の非公開にも対応
助成システムの「団体情報」の下の方に「■非公開の要望」という欄があります。



17



【資料】情報公開（更新）のタイミング
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皆さまへのお願い
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「個人情報」「公開できない情報」が含まれないようよろしくお願いします。

■ 皆さまへのお願い
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所在地 活動地域

現在の登録、所在地と活動地域で大きな差が出ている
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シンボルマークの活用もお願いします。
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【ご参考】
シンボルマークデータ格納場所
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【ご参考】
シンボルマークデータ格納場所

PWはかかっておらず、
実行団体の方も入れます。
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★シールの追加
（初回は、助成システムに登録があった団体にJANPIAから送付。
初回送付分がなくなった場合など、こちらで申込。）

★屋外用シール（防水）
（お申込みいただいた団体に送付）

★看板
（お申込みいただいた団体に送付※一部有料）
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信頼の事業・信頼のマークへ
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最後に
お知らせ①

2024年10月8日13：00からシンポジウム開催予定です！
年度後半の公募についてもお知らせする予定です。
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最後に
お知らせ②

2024年11月14日
関西マッチング会開催！

昨年は21実行団体が参加し、
30件の連携が実現！
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引き続き
よろしくお願いします！
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